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Abstract
This research was conducted at PT Telkom Meruya Branch, West Jakarta, to analyze the influence of motivation

and work discipline on employee performance. The aim of the research is to examine the influence of motivation
and work discipline on employee performance to improve employee performance at PT Telkom Meruya Branch,
West Jakarta. The benefits of this research are expected to improve the quality of motivation and work discipline on
employee performance. This research is quantitative research. This research aims to determine the influence of
motivation and work discipline on employee performance at PT Telkom Meruya Branch, West Jakarta. This re-
search uses primary data where data collection uses a questionnaire. In this research, researchers used quantitative
analysis and multiple linear regression analysis with the help of SPSS 26. The population in this research was 60
employees. Data analysis used SPSS Version 26. The influence of motivation and work discipline on employee per-
formance, the value of Fcount is 295.886 > Ftable 3.16 with a significance level of 0.000 < 0.05, thus Ho is rejected
and Ha is accepted, meaning that there is a positive and significant influence of motivation and work discipline on
employee performance at PT Telkom Meruya Branch, Jakarta. West.

Keywords: Motivation, work discipline, employee performance.

Abstrak
Penelitian ini dilakukan di PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat, untuk menganalisis pengaruh motivasi dan

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karya-
wan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan
disipIn kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan
data primer yang pengumpulan datanya menggunakan kuisioner. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis
kuantitatif dan analisis regresi linear berganda dan a dengan bantuan SPSS 26. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 60 orang karyawan, Analisis data menggunakan SPSS Versi26. Pengaruh motivasi dan disiplin kerja ter-
hadap kinerja karyawan nilai Fhitung 295,886 > Ftabel 3,16 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05 dengan
demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

Kata Kunci: Motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan.

PENDAHULUAN

PT. Telkom merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyedia layanan telekomunikasi yang memiliki
pasar di dalam negeri. PT.Telkom terus memperkuat pangsa pasar dalam negeri sebagai salah satu langkah
menghadapi persaingan global dan ikut memperkuat pertumbuhan industri dalam negeri, maka PT. Telkom bertekad
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untuk menjadi perusahaan yang konsisten dengan menjaga kualitas sumber daya manusianya sehingga semua aspek
yang diperlukan dapat menunjang kinerja dapat dicapai dengan maksimal. PT. Telkom menilai Kinerja karyawan
berdasar padai hasil yang dicapai oleh karyawannya. Dengan peluang pasar yang cukup besar seharusnya perusahaan
mampu mengoptimalkan penjualan dengan baik, namun yang terjadi justru perusahaan dalam berapa tahun terakhir
ini kurang mampu melakukanstrategi penjualan dengan baik terbukti dari data empiris yang penulis kumpulkan
menunjukkan tren pencapaian yang kurang optimal.

Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar mau bekerja sama
secara produktif mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Motivasi semakin penting karena manajer
membagikan pekerjaan pada bawahannya untuk dikerjakan dengan baik terintegrasi kepada tujuan yang diinginkan.
Motivasi sangat penting artinya bagi suatu organisasi atau perusahaan, karena motivasi merupakan bagian dari
kegiatan perusahaan dalam proses pembinaan, pengembangan, pengarahan manusia sebagai tenaga kerja. Dalam
melaksanakan suatu pekerjaan seorang karyawan harus memiliki motivasi sehingga dapat memberikan dorongan
agar karyawan bekerja dengan giat danpada akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Mengingat pentingnya masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan telaah ilmiah yang berjudul
“Pengaruh Motivasi dan Disiplin TerhadapKinerja Karyawan PT. Telkom Meruya Jakarta Barat”.

Tabel 1. 1 Data Kinerja Karyawan PT. Telkom Meruya Jakarta Barat

No. Aspek JK Target (%) gl;r:;apai % ;)rri:r?; menca[% J
1 Kualitas hasil pekerjaan yang baik 60 100% 55 91,7% 5 8,3%
2 Ketelitian dalam melaksanakan pekerjaan 60 100% 57 95,0% 3 5,0%
3 Pencapaian hasil pekerjaan sesuai target 60 100% 48 80,0% 12 20,0%
4 ;ig‘;"&fﬁgr‘] kg;j‘;'aksa”aka” pekerjaan g, 10005 45 75,0% 15 25,0%
5 pKeGIEEE}Z?r? waktu dalam menyelesaikan 60 100% 46 76.7% 14 23.3%
6 Keakuratan/ketelitian pekerjaan 60 100% 41 68,3% 19 31,7%
7 Tanggung jawab pada pekerjaan 60 100% 40 66,7% 20 33,3%
Rata-rata 100% 47,4 79,0% 12,6 21,0%

Sumber : Data primer diolah PT. Telkom Jakarta Barat

Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapaindikator, pencapaiannya berfluktuasi.
Pada aspek kualitas hasil pekerjaan hanya dicapai 91,7%, pada aspek ketelitian dalam melaksanakan pekerjaan hanya
mencapai 95,0%. Setiap perusahaan harus berupaya agar karyawannya mampu memberikan hasil kerja yang optimal,
mampu mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan. Menurunnya capaian kinerja di atas, ada beberapa faktor yang
disinyalir menjadi penyebabnya seperti pengaruh motivasi. Karyawan yang tidak disiplin jelas akan menghambat
pencapaian tujuan perusahaan. Tindakan tidak disiplin (indisipliner) akan berdampak pada pertumbuhan organisasi
perusahaan. Seorang karyawan diharapkan mampu mentaati peraturan-peraturan yang telah ditetapkan perusahaan.
Peraturan perusahaan dibuat bertujuan agar dapat dipatuhi oleh karyawan baik menepati waktu bekerja, menaati
semua aturan yang ada dalam perusahaan, ketaatan terkait perilaku dalam menjalankan tugas dan kewajibannya,
ketaatan dalam menjunjung tinggi norma hukum dan aturan lainnya.

Perusahaan juga penting mensosialisasikan semua ketentuan dan peraturan perusahaan agar dapat dipahami
oleh karyawan dan diawasi, dilakukan kontrol dengan baik sehingga tidak terjadi hambatan yang dapat memperlam-
bat tercapainya tujuan perusahaan. Dengan demikian, karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh
kesadaran serta dapat mengembangkan tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin demi terwujudnya tujuan organ-
isasi. Dari hasil pengumpulan data awal berupa resume pelanggaran karyawanyang dihimpun dari data tahun
2020-2022, sebagai berikut:

Tabel 1. 2 Data Kedisiplinan Karyawan PT.Telkom Meruya Jakarta Barat
Jumlah Pelanggaran (Karyawan)

No Aspek Pokok Aturan 2020 2021 2022
Jam kerja : 0.800-17.00 10 15 17
1 Taat pada aturan waktu Jam Istirahat: 12.00-13.00 15 20 16
Lembur 22 20 25
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Cuti 5 8 8

Meninggalkan pekerjaan 11 14 16

Seragam kerja 10 9 12

2 Taat terhadap peraturan perusahaan Tingkah laku dalam pekerjaan 5 3 9

Meninggalkan pekerjaan 12 15 18

Cara melakukan pekerjaan 3 3 6

3 Taat terhadap aturan perilaku dalam Tanggung jawab pekerjaan 10 13 17

pekerjaan L. N

Koordinasi dengan unit lain 15 22 24

Ketatasusilaan 0 0 0

4 Taat terhadap norma hukum Melawan pemerintah 0 0 0
Tindak pidana

Peralatan kerja 13 15 22

Perjalanan dinas 0 0 0

5 Ketaatan terhadap peraturan lainnya Ke.sehatan 0 0 0

Penyelesaian keluh kesah 0 0 0

Narkoba/obat terlarang/kriminal 0 0 0

Sumber : Data primer diolah PT. Telkom Jakarta Barat

Berdasarkan data tabel di atas, aspek dan pokok aturan yang dibuat perusahaan, masih banyak yang dilanggar
oleh karyawan. Aspek ketaatan pada waktu, masih ada karyawan yang datang terlambat dan pulang lebih awal.

Tabel 1. 3 Data Absensi Karyawan PT. Telkom Meruya Jakarta Barat Periode Tahun 2018-2022

Kondisi Absensi (Orang)

Tahun Jumiah JHK Jumlah %
Karyawan TL BL I Alp
2018 55 300 32 20 12 15 79 26.30%
2019 54 300 35 21 10 15 81 27.00%
2020 58 300 31 23 13 17 84 28.00%
2021 60 300 36 20 14 18 88 29.30%
2022 60 300 36 22 17 22 97 32.30%
Rata-rata 34 21.2 13.2 17.4 85.8 28.60%
Sumber: PT.Telkom, 2023

Keterangan :
JHK: Jumlah Hari Kerja, TL = Terlambat, BL : Membolos, I : ljin, PC; Pulang cepat

Berdasarkan data tabel di atas, menunjukkan tingkat absensi yang fluktuasi dengan kecenderungan naik.
Tahun 2018 karyawan yang terlambat membolos, ijin dan alpha mencapai 76,3%, tahun 2019 mencapai 27,0%,
tahun 2020.

METODE

Jenis penelitian yang akan digunakan adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian pada PT. Telkom Meruya Ja-
karta Barat yang berada di Jalan Plasa Telkom, JI. Joglo Raya No.1, RT.12/RW.8, Joglo, Kec. Kembangan, Kota
Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11840 dan Waktu Penelitian selama 3 (tiga) bulan yang dimulai dari
bulan Juli 2023 s/d September 2023. Populasi pada riset ini yaitu seluruh pegawai PT Telkom Cabang Meruya Ja-
karta Barat sebanyak 60 orang. Penentuan sampel menggunakan tekni sampling dimana seluruh populasi dijadikan
sampel sehingga sampel sebanyak 60 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan program statistic SPSS 25.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

HASIL

Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

. . Standard-
Unstandar_dlzed Coeffi- ized Coeffi- _
B Std. Error Beta
(Constant) 0.758 1.701 0.445 0.658
Motivasi
1 (X1) 0.175 0.07 0.167 2.504 0.015
Disiplin
Kerja (X2) 0.817 0.067 0.815 12.231 0

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Data diolah dengan SPSS 26

Berdasarkan hasil perhitungan tabel tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai
berikut:
Y =0,758 + 0,175 (X1) + 0,817 (X2)

a) Konstanta sebesar 0,758 artinya jika variabel motivasi (X1) dan variabel disiplin kerja (X2), bernilai
nol atau tidak meningkat maka kinerja akan tetap bernilai sebesar 0,758.
b) Nilai regresi 0,175 (X1) (positif) artinya apabila variabel motivasi (X1) meningkat sebesar 1 satuan

dengan asumsi variabel disiplin kerja (X2) dalam keadaan tetap, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat sebesar
0,175 satuan.

C) Nilai regresi 0,817 (X2) (positif) artinya apabila variabel disiplin kerja (X2) meningkat sebesar 1
satuan, dengan asumsi variabel motivasi (X1) tetap, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,817
satuan.

Uji t Parsial Motivasi (X1) Terhadap Kinerja Kinerja (Y)

Coefficients?

Unstandardized Coeffi- izsg;[gncdgg?]:i-
Model cients cients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7.372 3.044 2.422 0.019
Motivasi 0.864 0.078 0.826 11.142 0

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Data diolah dengan SPSS 26

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa variabel motivasi (X1) memiliki nilai thitung 11,142 > ttabel
2,002 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara Motivasi (X1) terhadap Kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

Uji t Parsial Disiplin Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan Karyawan (Y)

Coefficients?

Unstandardized Coeffi- if;g'ggg?{i_
Model cients cients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.998 1.7 1.176 0.245
! Eg'j‘;"” 0.952 0.041 0.95 23.167 0

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Data diolah dengan SPSS 26

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa variabel disiplin kerja (X2) memiliki nilai thitung 23,167 > t
tabel 2,002 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan HO ditolak menandakan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya
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Jakarta Barat.

Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 3416.564 2 1708.282 295.886 .000P
1 Residual 329.086 57 5.773
Total 3745.65 59

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Motivasi
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26

Berdasarkan tabel diperoleh nilai Fhitung 295,886 > Ftabel 3,16 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05
dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi (X1) dan
disiplin kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

PEMBAHASAN

Pengaruh Motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Telkom
Cabang Meruya Jakarta Barat hal tersebut dapat dibuktikan dari Persamaan regresi linier sederhana Y =7,372+0,864
(X1) Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 7,372 nilai ini menunjukan bahwa pada saat Motivasi (X1) bernilai nol
atau tidak meningkat, maka Kinerja Karyawan (Y) akan tetap bernilai 7,372. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,864
(positif) yaitu menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikan motivasi sebesar satu satuan maka
akan meningkatkan Kinerja karyawan sebesar 0,864 satuan. Nilai korelasi variabel motivasi (X1) sebesar 0,826
artinya bahwa tingkat hubungan antara variabel motivasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki tingkat hub-
ungan yang kuat. Nilai thitung 11,142 > ttabel 2,002 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka HO ditolak dan
Ha diterima menandakan bahwa Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi (X1) terhadap kinerja
karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

Pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT
Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat. hal tersebut dapat dibuktikan dari Persamaan regresi linier sederhana
Y= 1,998+0,952 (X2) Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 1,998 nilai ini menunjukan bahwa pada saat disiplin
kerja (X2) bernilai nol atau tidak meningkat, maka kinerja karyawan () akan tetap bernilai 1,998. Koefisien regresi
nilai (b) sebesar 0,952 (positif) yaitu menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikan disiplin kerja
sebesar satu satuan maka akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,952 satuan. Nilai korelasi variabel disiplin
kerja (X2) sebesar 0,950 artinya bahwa tingkat hubungan antara variable disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karya-
wan (Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai thitung 23,167 < ttabel 2,002 dengan tingkat signifikan 0,000
< 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi
(X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

Pengaruh Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (YY)

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi (X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap kinerja
karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat, hal tersebut dapat dibuktikan dari Persamaan regresi linier
berganda Y = 0,758 + 0,175 (X1) + 0,827 (X2) Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 0,758 nilai ini menunjukan
bahwa pada saat motivasi (X1) bernilai nol atau tidak meningkat, maka kinerja karyawan (Y) akan tetap bernilai
0,758. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,175 (X1) dan 0,827 (X2) (positif) yaitu menunjukkan pengaruh yang
searah yang artinya setiap kenaikan disiplin kerja sebesar satu satuan maka akan meningkatkan Kinerja karyawan
sebesar 0,175 dan 0,827 satuan. Diperoleh nilai Fhitung 295,886 > Ftabel 3,16 dengan tingkat siginifikan 0,000 <
0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi (X1)
dan disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.

SIMPULAN

a. Motivasi (X1) memiliki nilai t hitung 11,142 > ttabel 2,002 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka HO
ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa Terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom
Cabang Meruya Jakarta Barat.
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b. Displin Kerja (X2) memiliki nilai thitung 23,167 > ttabel 2,002 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka HO
ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang
Meruya Jakarta Barat.

¢. Pengaruh Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) Diperoleh nilai Fhitung 295,886
> Ftabel 3,16 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya
terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT Telkom Cabang Meruya Jakarta Barat.
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